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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spoleénosti

AKF production CZ s.r.o., ICO: 09665803

se sidlem Prokopka 176/2, Vysocany, 190 00 Praha 9

zapsané v OR vedeném MS v Praze pod sp. zn. C 340023

vztahujici se na prodej a nakup zboZi uskute¢fiovany prostiednictvim internetového obchodu
www.otevrenymidvermi.cz a objednavani a poskytovani sluzeb a ucéast na akcich poradanych a
nabizenych touto obchodni spole¢nosti prostfednictvim internetovych stranek
www.otevrenymidvermi.cz.

Kontaktni udaje:

Telefon: +420 604 120 945

Email: akfproductioncz@gmail.com

ID datové schranky: r7qgrta3

Provozni doba: Pracovni dny 8:00 - 16:00 hod.

A. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) plati pro nakup v
internetovém obchodé prostfednictvim dale specifikovanych internetovych stranek a poskytovanim
sluzeb prostfednictvim téchto stranek zakoupenych. Podminky bliZze vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti smluvnich stran.

2. Provozovatelem internetovych stranek, internetového obchodu a poskytovatelem sluzeb je
spole¢nost AKF production CZ s.r.o.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzaviteny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni vztahy
neupravené obchodnimi podminkami se Fidi obéanskym zakonikem (zak ¢. 89/2012 Sb., v platném
znéni) a je-li druhou smluvni stranou spotrebitel také zdkonem o ochrané spotrebitele (zak. ¢.
634/1992 Sb., v platném znéni).

4. Pro ucely téchto obchodnich podminek maji nasledujici vyrazy tento vyznam:

,Proddvajicim* ¢i "Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost AKF production CZ s.r.o., ICO: 09665803 se
sidlem Prokopka 176/2, Vysocany, 190 00 Praha 9, ktera provozuje webové stranky a vystupuje dale
jako Prodavajici a/nebo Poskytovatel sluzby.
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,Zakaznikem“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala na webovych
strankdch, zaloZila si u Prodavajiciho zakaznicky ucet a odebira od Prodavajiciho zboZi nebo sluzby,
pripadné odebird od Prodavajiciho zbozi nebo sluzby bez registrace na webovych strankach, neni-li
registrace vyzadovana. Zakaznikem muze byt spotiebitel ¢i podnikatel.

,Webovymi strankami” se rozumi internetovy portal provozovany Prodavajicim na internetové
adrese https://www.otevrenymidvermi.cz/.

,Zbozim“ se rozumi zdkaznikem zdvazné objednana véc, jenz je predmétem kupni smlouvy uzaviené
mezi AKF Production s.r.o. jako Proddvajicim a zakaznikem jako kupujicim prostfednictvim webovych
stranek.

I’II

Sluzbou se rozumi zejména ,,Online udalosti“, "Setkani s vybranou osobnosti" ve formé setkani Ci
online rozhovoru, "livestreamy", "zaznamy koncertl", nebo jiné sluzby a akce ¢i jednotlivé sluzby
objednané zakaznikem, kdy je predmétem smlouvy uzaviené prostfednictvim webovych stranek mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem ucast na akci pofddané Poskytovatelem, zprostfedkovani zazitku a

vyuziti volného ¢asu zakaznika.

,Vstupenkou na online udalost” se rozumi doklad osvédcuijici, Ze se zdkaznik mizZe zucastnit vybrané
presné specifikované udalosti, neni-li toto pravo prokazano dle dohody jinak.

,Poukazem” se rozumi poukaz zakoupeny zakaznikem za Ucelem Uhrady ceny zbozi ¢i sluzeb, za dale
stanovenych podminek.

,Uc&astnikem“ se rozumi osoba, ktera se osobné Gcastni online udélosti. U¢astnikem m(Ze byt osoba
odlisnd od zakaznika.

5. Odeslanim objedndvky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzavirané smlouvy. Pfi uzavieni
smlouvy bude zdkaznikovi zaslano e-mailové potvrzeni objedndvky. Pfilohou tohoto potvrzeni je
aktudlni znéni obchodnich podminek ve formatu PDF.

6. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané Prodavajiciho Ci
Zakaznika, lze smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je
Prodavajicim archivovana pouze za ucelem jejiho Uspésného splnéni, v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni, a neni pfistupna tretim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani na webovych strankach a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach a je
tak umoznéna jejich archivace a reprodukce zakaznikem.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které zakaznik pouZziva.
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B. PRAVA A POVINNOSTI PRI PRODEJI ZBOZI

Kupni smlouva

1. Umisténim nabidky prodeje zboZi na webovych strankach vyzyva Prodavajici zakazniky k podani
objednavek za ucelem uzavreni kupni smlouvy na zbozi. Zakaznik projevuje svoji vili uzavrit kupni
smlouvu vyplnénim a odeslanim objednavky prostrednictvim webovych stranek. Prodavajici
projevuje svoji vali uzavrit smlouvu potvrzenim objednavky Zakaznika na e-mailovou adresu
zakaznika, kterou Zakaznik uved! v objednavce. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni
objedndvky Zakaznika ze strany Prodavajiciho Zakaznikovi. Od tohoto okamziku vznikaji mezi
Zakaznikem a Prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny smlouvou a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Smlouva je uzavirdna zejména prostrednictvim webovych stranek. Ve vyjimecnych pfipadech,
odlvodnuji-li to konkrétni okolnosti, mze byt uéinéni objednavky a uzavieni smlouvy provedeno téz
jinym zplsobem, pfi¢emz i na takové zplsoby uzavieni smlouvy se uZiji tyto obchodni podminky.

3. Smlouvu lze uzavfit téZ osobné na pobocce Prodavajiciho. V takovém pfipadé se nepouziji
ustanoveni ¢l. IV. a V. ¢asti B. téchto obchodnich podminek. Ostatni ustanoveni obchodnich
podminek se uZiji pfimérené.

Dodaci podminky zboZi

1. Objednané zboii je doru¢ovano dle mnozZstvi, velikosti a vahy prostfednictvim smluvni pfepravni
sluzby. V pfipadé doddani pouze vstupenky nebo pouze poukazu je mozné zvolit dodani e-mailem na
adresu uvedenou v objednavce.

2. Dodavky zboZi budou dle dostupnosti produktd a provoznich moZnosti Prodavajiciho realizovany v
co nejkratsim terminu, obvykle 3 — 10 pracovnich dnd. Ve vyjimecnych pfipadech, nebo pokud neni
zbozi skladem, mlze byt dodaci Ihita i delsi, o éemz bude zakaznik bezodkladné po zjisténi této
skutecnosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na zédkladé objednavky zédkaznika. Za splnéni
dodavky se povaZuje dodani zboZi na uvedenou adresu. Dopravu na adresu urceni zajistuje
Prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu) a, je-li to s ohledem na
charakter zbozi obvyklé, téZ navod na pouzivani zbozi v ceském jazyce a zarucni list. Pti prevzeti zboZzi
od prepravni sluzby je Zakaznik povinen vzdy zkontrolovat neporusenost prepravniho obalu. V
pfipadé, Ze obal je poskozen je Zakaznik povinen tuto skutecnost uvést do predavaciho protokolu
prepravni sluzby. Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté lhté. Nestane-li se
tak, je Zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit.

3. Rozvoz zboii je zajistovan po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadéné véetné DPH.
Naklady na dopravu zboZi jsou rozliSovany podle zvoleného zplisobu dopravy.
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4. Zakaznici mohou zvolit tyto zplsoby dodani zbozi:

Postou nebo jinou prepravni sluzbou — zboZi je v takovém pfipadé zaslano na dodaci adresu
Zakaznika uvedenou v objednavce, a to dle zplQsobu platby obycejné ¢i na dobirku.

Il
Platebni podminky zbozi

1. Zakladnim zplsobem provedeni platby je bezhotovostni platba online platebni kartou nebo tzv.
rychlym online bankovnim pfevodem prosttednictvim platebniho portalu, pfipadné téz moznost
vyuziti dalSich zpUsob( plateb, které jsou uvedeny niZe. Bezhotovostni platebni metody jsou
napojeny na platebni branu spolecnosti PayU S.A., ktera poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a
hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana pomoci zabezpedeného a divéryhodného kanalu
spolecnosti PayU S.A. Tyto Udaje s Prodavajicim uvedenad spolecnost nesdili a Prodavajici k nim nema
pristup.

2. VSechny ceny jsou konec¢né, uvadény véetné DPH pripadné dalsich poplatkd, které je zakaznik
povinen za zboZi zaplatit.

3. Veskeré zbozi je dodavano s dafiovym dokladem. Zbozi zlistava do uplného zaplaceni kupni ceny ve
vlastnictvi Proddvajiciho. Soucasti zasilky neni dodaci list.

4. Veskeré zmény dodacich podminek a zmény cen zvefejnénych na webovych strankach jsou
vyhrazeny. Nabidka plati do vyprodani zasob. Cena je platnd v dobé objednani ze strany zakaznika.

5. ZpUsoby plateb za zboZi jsou tyto:
Platba na dobirku — pfi zasilani obchodnim balikem smluvni pfepravni sluzbou.
Platbou on-line prostfednictvim platebni karty — pres zabezpeceny systém PayU S.A.

6. Platbu je téZ vyjimecné moZné provést prostfednictvim platného poukazu. Zdkaznik je povinen se
na tomto zplsobu platby s Prodavajicim zvlast dohodnout a uhradit pfipadny nedoplatek (rozdil mezi
hodnotou poukazu a cenou zbozi) nékterym ze zpulsob( platby dle predchozich odstavci tohoto
¢lanku obchodnich podminek.

V.
Odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele

1. Spotiebitel ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 pism. a) ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy
bez udani divodu ve Ihité 14 dni ode dne nasledujiciho po dni prevzeti zbozi, pokud byla smlouva
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uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku. Tim neni dotéeno ustanoveni § 1837 pism. j)
obcanského zdkoniku. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy
odeslat Prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne ode dne nasledujiciho po dni prevzeti zboZi.

2. Odstoupeni od smlouvy, jakoZ i zboZi samotné je Zakaznik povinen zaslat na adresu Prodavajiciho:
AKF production CZ s.r.o., Prokopka 176/2, 19000 Praha 9 — Vysocany.

3. Zboii je spotrebitel povinen Prodavajicimu vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt
ode dne odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel nese naklady spojené s vracenim zbozi (zejména
postovné za cestu zbozi zpét k Prodavajicimu).

4. Zaplacené financni prostfedky je Prodavajici povinen vratit spotrebiteli nejpozdéji do 14 dnl ode
dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy, resp. po obdrzeni vraceného zbozi ¢i prokaze-li
spotrebitel, Ze zboZi odeslal, a to pfevodem na bankovni Ucet spotiebitele, jehoz Cislo spottebitel
uvede v odstoupeni od smlouvy, ¢i jinym dohodnutym zptsobem.

5. Zbozi je spotrebitel povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, vCetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal. V ptipadé, ze bude vracené zbozi
nekompletni ¢i poSkozené, mlzZe Prodavajici vracené financni prostredky snizit o tomu odpovidajici
Castku (v souladu s § 1833 a § 2999 odst. 1 obcanského zakoniku).

6. Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotiebitel odstoupit
od smluv (v souladu s § 1837 ob¢anského zdkoniku) zejména:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
Ih(ty 14 dnl od prevzeti pInéni a Poskytovatel ve Ih(ité pro odstoupeni zcela vykonal ¢innost, ke
které mu dal spotfebitel predchozi vyslovny souhlas,

b) na doddvku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili
Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

c¢) na doddavku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZzi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodavce nendvratné smiseno s jinym zbozim,

d) o vyuziti volného casu, pokud Poskytovatel tato plnéni poskytuje v urcitém terminu

e) na dodavku audio a video nahrdvek a pocitacovych program, porusil-li spotiebitel jejich originalni
obal,

f) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy

7. Pravo odstoupit od smlouvy se téZ nevztahuje na vstupenky a na poukazy na Zdkaznikem
objednané akce a sluzby vztahujici se k urcitému terminu akce Ci sluzby.
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8. Pravo odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neslouZi jako zpUsob feseni
reklamace zboZi.

V.
Odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zdkaznikem v pfipadé zjevné chyby v cené
zbozi, akce i sluzby (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla), pokud
nebude u daného zbozi zcela jasné uvedeno, zZe se jedna o "mimoradnou slevu" nebo "akci" nebo jiné
oznaceni obdobného vyznamu. Za zjevnou chybu v cené je povaZovano zejména mylné uvedeni
prvnich tfi Cislic namisto ¢tyr, a jiné zjevné chyby v psani. V ptipadé, Ze tato situace nastane,
Prodavajici bude neprodlené kontaktovat zdkaznika za ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé,
Ze zakaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo
adresu v nejkratsim mozném terminu.

C. PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI ONLINE UDALOSTI

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené mezi Poskytovatelem a zakaznikem je zavazek
Poskytovatele zajistit dodani objednanych sluzeb a zdvazek Zakaznika zaplatit Poskytovateli za
poskytnuti téchto sluzeb cenu uvedenou u nabidky téchto sluzeb. Zadkaznik se dale zavazuje zaplatit
Poskytovateli cenu za doplriikové sluzby a dopravu podle aktudlniho ceniku Poskytovatele, ktery je k
dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Dodaci podminky livestream / online koncertd

PFi koupi livestreamu/online koncertu bude Zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren uZivatelsky ucet
na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou adresu uvedenou v objednavce
budou zaslany pfistupové udaje k jeho uzivatelskému uctu. Po pfihlaseni s vyuZitim pfistupovych
udajda bude Zakaznik moci livestream/online koncert sledovat.

PFi koupi livestreamu/online koncertu je téZ mozné Zakaznikovi po uhrazeni ceny zaslat pfistupové
Udaje (kéd) a internetovy odkaz na webovou stranku, kde bude Zakaznik moci livestream/online
koncert sledovat.

Zakaznik je povinen dodrZovat mlcenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouZiti tfetim
osobam. Zakaznik je povinen dodrZovat ochranu autorskych prav a udrZzovat Udaje uvedené v
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uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V ptipadé zdvazného poruseni téchto povinnosti je
Poskytovatel opravnén uzivatelsky Ucet Zakaznika zneptistupnit i zrusit.

1.
Vstupenky na online udalosti — dodani a platba
Smlouva o online setkdni s vybranou osobnosti

Pfedmétem smlouvy o setkani s vybranou osobnosti je zavazek Prodavajiciho poskytnout zakaznikovi
osobni (online) setkani se Zakaznikem predem vybranou osobnosti za pfedem sjednanych podminek

uvedenych v objedndavce (misto, ¢as, délka setkani, webové rozhrani) a umoznit zakaznikovi ¢i jinému
Ucastnikovi Ucast na takovém setkani a zavazek zdkaznika uhradit Prodavajicimu cenu za toto setkani.

Na zplsob a okamZik uzavieni smlouvy o Online setkani s vybranou osobnosti se prfimérené uZije ¢ast
B Cl. I. téchto obchodnich podminek.

Neni-li v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, zakaznik nebo Gcastnik je povinen se pred
Ucasti na online udalosti prokazat platnou vstupenkou.

Na zplsob dodani vstupenky na setkani se prfimérené uZije ¢ast B ¢l. II. téchto obchodnich podminek.
Vstupenku na Online setkdni s vybranou osobnosti je téZ mozné dodat v elektronické podobé
prostiednictvim e-mailu.

Na zplisob platby za setkani se pfimérené uzije cast B ¢l. lll. téchto obchodnich podminek.

Cenu za setkdni je mozné tézZ uhradit prostfednictvim poukazu. Rozdil mezi hodnotou uplatnéného
poukazu a cenou setkdni mlize byt zakaznikem uplatnén jako zaloha na dalsi setkani, pfipadné Ize v
této vysi zakoupit zboZi proddvané Prodavajicim. Rozdil v hodnoté poukazu a cenou setkani je nutné
uplatnit v dobé platnosti poukazu. Po skonceni platnosti poukazu se rozdil nezapocitava. Zakaznik
nema narok na vraceni rozdilu v penézich.

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Setkani je opravnén se Ucastnit zakaznik nebo jim oznaceny Ucastnik. Kde se v tomto ¢lanku hovoti
0 Ucastnikovi, ma se tim na mysli téZ Zakaznik Ucastnici se osobné setkani. Osoba ve véku 16 let a
mladsi mlZe byt ucastnikem pouze v doprovodu plnoletého tGcastnika téhoz setkani.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro uskutecnéni setkani vhodné prostory.

3. Ucastnici setkani jsou povinni po celou dobu setkani dodrzovat pokyny Poskytovatele.
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4. Poskytovatel je opravnén vyloucit z ucasti na setkdni, ty ucastniky, ktefi opakované ¢i hrubé
porusuji pravidla a pokyny Poskytovatele, dobré mravy ¢i omezuji ostatni ucastniky setkani ¢i
osobnost a narusuji tak pribéh setkani. V takovém pripadé nema zakaznik narok na vraceni ¢i slevu z
ceny.

6. Zakaznik se zavazuje nejpozdéji ve Ihité 24 hodin pred zapocetim setkani oznadit Ucastniky setkani
(jménem, prijmenim, bydlistém, kontaktnim telefonem, kontaktni e-mailovou adresou), ktefi se
zUcastni setkani v souladu s témito obchodnimi podminkami.

7. Zakaznik se zavazuje zajistit respektovani prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto obchodnich
podminek téz Ucastniky setkani, ktefi se zucastni setkani, na zakladé jim uzaviené smlouvy o setkani v
souladu s témito obchodnimi podminkami.

8. Zakaznik neni opravnén pofizovat audio ¢i video nahravky, nebo pofizovat fotografie ze Setkani,
neni-li mu toto vyslovné umoznéno Poskytovatelem a osobnosti.

IV.
ZruSeni a zména setkani
1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit konani setkani, a to v téchto ptipadech:

a) nejpozdéji 3 dny pred konanim setkani neni setkani obsazeno minimalnim poctem ucastnik, tj.
minimalné 5 ucastniky;

b) osobnost nebude schopna z dlivodu pracovni neschopnosti ¢i jiné zavazné prekazky zajistit svou
osobni Ucast na setkani;

c) setkani bude branit jina zavazn4, tézko prekonatelna prekazka.

2.V pfipadé, Ze Poskytovatel zrusi setkdni zavazuje se tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Zakaznikovi, a to zplsobem, kterym byla potvrzena objednavka a soucasné telefonicky i
elektronickou postou tak, aby byl Zakaznik a/nebo ucastnik co nejdrive informovan.

3.V pfipadé zruseni setkani je Poskytovatel povinen nabidnout Zakaznikovi Ucast na setkani v
nahradnim terminu. V pripadé, Ze zakaznik Ucast na setkani v ndhradnim terminu neodmitne ve |h(té
4 pracovnich dnd od doruceni nabidky Poskytovatelem, a to zpisobem, kterym byla dorucena
nabidka ze strany Poskytovatele, ma se za to, Ze Ucast na v ndhradnim terminu potvrzuje. V pripadég,
Ze Zakaznik Ucast na setkani v ndhradnim terminu odmitl, zavazuje se Poskytovatel ve lh(ité 10
pracovnich dnd od odmitnuti ndhradniho terminu setkani Zakaznikem vratit Zakaznikovi uhrazenou
cenu. V pripadé, Ze setkani v ndhradnim terminu neni mozné, zavazuje se Prodavajici ve Ih(té 10
pracovnich dnl od zruseni setkani vratit zakaznikovi uhrazenou cenu.

4. Zmény setkani dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek nejsou diivodem pro uplatnéni reklamace.
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V.
Storno podminky

1.V pfipadé, zZe zdkaznik ¢i dalsi ucastnici nemohou absolvovat setkdni, zavazuje se toto zakaznik
neprodlené oznamit Poskytovateli.

2. Na odstoupeni od smlouvy se vztahuje ¢ast B ¢l. 1. téchto obchodnich podminek. Zakaznik neni
opravnén odstoupit od smlouvy o setkani v souladu s § 1837 pism. j) obéanského zédkoniku.

V ptipadé ukonéeni smlouvy o setkdni dohodou je Poskytovatel povinen zdkaznikovi vratit cenu do 30
dnll ode dne odstoupeni od smlouvy, a to pfevodem na bankovni Ucet zakaznika, jehoz Cislo zakaznik
uvede, ¢i jinym dohodnutym zplsobem, neni-li dohodou stanoveno jinak. Z této ¢astky je
Poskytovatel opravnén, neni-li dohodou stanoveno jinak, odecist storno poplatky v této vysi:

zakaznik odstoupi od smlouvy 25 a vice pracovnich dn(l pfed konanim setkani — 10 % z ceny;
zakaznik odstoupi od smlouvy v rozmezi 24 az 5 pracovnich dnl pred konanim setkani — 50 % z ceny;

zédkaznik odstoupi od smlouvy méné nez 5 pracovnich dnl pred konanim setkani nebo v den konani
setkani— 100 % z ceny.

3. Dohodu o ukonéeni smlouvy o setkani v souladu s témito obchodnimi podminkami je opravnén
uzavfit s Poskytovatelem Zakaznik. Toto pravo nenaleZi ucastnikovi.

4.V pfipadé, Ze se Ucastnik na setkani nedostavi, nema narok na vraceni penéz ani na vyménu
neabsolvovaného setkani za jiné.

5.V pfipadé, Ze bylo setkani hrazeno prostfednictvim poukazu, uZije se odst. 7 ¢asti D téchto
obchodnich podminek.

D. POUKAZY

1. Na uzavieni smlouvy o koupi poukazu, dodani poukazu a platbé za poukaz se pfimérené uziji ¢l. 1.
az lll. ¢asti B téchto obchodnich podminek. Dodani poukazu je mozné téz v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailu.

2. Driitel poukazu je povinen hodnotu poukazu vycCerpat uhrazenim ceny nakupem sluzby ¢i zbozi
prostfednictvim webového rozhrani Prodavajiciho. DrZitel poukazu nema narok na vyménu poukazu
za penize.

3. Driitel poukazu je povinen vyuzit poukaz v dobé platnosti poukazu. Po skonéeni platnosti poukazu
nema drzitel tohoto poukazu ani zdkaznik narok na vraceni penéz ani na ¢erpani jakékoliv sluzby
Prodavajiciho.
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4.V pripadé, Ze to provozni situace Prodavajicimu umoziuje, maze prodlouZit platnost poukazu,
maximalné vsak jednou a maximalné o jeden mésic, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Veskera
odhlaseni a zaddosti o zménu musi byt zdkaznikem oznameny Prodavajicimu pisemné i elektronickou
postou, jinak na né nebude bran zretel.

6. Zakaznik ma prdvo odstoupit od smlouvy tykajici se poukazu za podminek dle €l. IV. &asti B téchto
obchodnich podminek. Toto pravo zanika, byl-li poukaz v zakonné Ihiité pro odstoupeni dle ¢l. IV.
¢asti B téchto obchodnich podminek uplatnén na Ghradu ceny za sluzbu ¢i na dhradu kupni ceny za
zbozi.

7.V ptipadé, ze dojde ke zruSeni smlouvy, na zdkladé které doslo k uhradé kupni ceny
prostfednictvim poukazu ¢i ke zruseni smlouvy poskytnuti sluzby, jejiz cena byla hrazena
prostiednictvim poukazu, dohodou ve smyslu ¢l. V. odst. 2 ¢asti C obchodnich podminek bude
zakaznikovi vracen poukaz v hodnoté, ve které bylo z poukazu na takovou cenu hrazeno, snizeny o
storno poplatky dle ¢asti C. ¢l. V. odst. 2 obchodnich podminek a/nebo ¢astky dle ¢asti B ¢l. IV. odst. 5
obchodnich podminek. V ptipadé Ze bylo hrazeno z poukazu a zédroven penézi, uplatiuje Prodavajici
svlj narok na storno poplatky dle ¢asti C. ¢l. V. odst. 2 obchodnich podminek a/nebo ¢astky dle ¢asti
B ¢l. IV. odst. 5 obchodnich podminek nejprve na ¢ast kupni ceny uhrazené penézi a teprve nasledné
na hodnotu poukazu. Vraceny poukaz v aktualni hodnoté je mozné opétovné pouzit od dne zruseni
smlouvy, o cemz bude zdkaznik ze strany Prodavajiciho informovéan prostfednictvim e-mailové
zpravy. Doba platnosti poukazu neni v disledku jeho vraceni dotéena, tj. poukaz je mozné pouzit
nejpozdéji do uplynuti terminu v poukazu plvodné uvedeném. Poukaz, resp. penize v souladu s timto
ustanovenim se vraci Zakaznikovi.

E. REKLAMACE

Reklamace zbozi

1. PFi prodeji zboZi spotfebiteli je spotfebitel oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicli od prevzeti (dale jen “zaruka”). Zaruka se nevztahuje na bézné
opotrebeni véci (nebo jejich dill) zplsobené pouzivanim. Na Zadost spotiebitele je Prodavajici
povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Umoznuje-li to povaha zboZi, postacuje
namisto zarucniho listu vydat spotfebiteli doklad o zakoupeni véci obsahujici potfebné udaje.

2. Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma tato prava:

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud spottebitel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, miZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
mUze Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
spotrebiteli zplsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li Proddvajici vadu véci v¢éas nebo vadu véci
odmitne odstranit, mlZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemfZe spotiebitel zménit bez souhlasu Prodavajiciho.
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Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez
vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfimérenou slevu z kupni
ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Spotiebitel sdéli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze spotrebitel zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li spotiebitel opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v ptimérené lhaté ¢i oznami-li spotiebiteli, Ze vady neodstrani, mize
spotrebitel poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li spotrebitel své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy. Jde-li o vady vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici radnému uzivani
zboZi, ma Spotrebitel pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3. Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od prevzeti plnéni, povazuje se za vadu, ktera existovala
jiz v dobé prevzeti zbozi, pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze zbozi. V pripadé, ze zbozi
pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou), ma spotrebitel
pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle poZadavku spotiebitele bud vyménou zbozi, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, nebo jeho opravou; neni-li takovy postup mozny, mize spotrebitel
pozadovat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spottebitel
pred prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti zboZi, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze
opak.

Reklamace sluzby

1. Pro pfipad, Ze setkdni neprobihalo dle smlouvy a téchto obchodnich podminek, je zdkaznik
oprdvnén vady sluzby reklamovat.

2. Pokud Prodavajici reklamaci zakaznika uzna za od(ivodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu.
Napravu je Prodavajici opravnén zajistit zejména poskytnutim slevy z ceny, vracenim ceny i
bezplatnym umozZnénim Ucasti na jiném setkani.

1.
Spolecna ustanoveni

1. O reklamaci Prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této lhaty
se nezapocitava doba pfimérend podle druhu zbozi ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotiebitelem pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti
této lhity ma spotiebitel stejnd prava jako pfi podstatném poruseni smlouvy. Prodavajici vyda
spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
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zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Dale Prodavajici vyda spotrfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace Prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

2. Spotrebitel miZe reklamaci uplatnit na adrese Prodavajiciho uvedené v ¢l. IV. odst. 2 ¢asti B téchto
obchodnich podminek.

3. Spotrebitel md pravo na Uhradu nutnych naklad(, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav
z odpovédnosti za vady. V pfipadé zjevné neoprdvnéné reklamace nema spotrebitel narok na
nahradu svych nakladd spojenych s vytizenim reklamace a soucasné ani Prodavajici nema narok na
nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotrebitele nejednalo napf. o
opakovanou zjevné bezd(ivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se ze strany spotrebitele
jednalo o zneuZiti prav).

E. ZAVERECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaj

Prodavajici se jakoZto spravce osobnich Gdaju, které zpracovava v souvislosti s prodejem zbozi,
poradanim akci a poskytovani sluzeb, prodejem darkovych poukazl, provozem webovych stranek a
e-shopu a v souvislosti s pfipadnou dalsi podnikatelskou ¢innosti, zavazuje, ze bude tyto osobni Udaje
uchovavat a zpracovavat v souladu s platnymi a uéinnymi pravnimi predpisy, pfedevsim v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice
98/46/ES (dale jen jako ,,GDPR“) a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
v platném znéni.

Informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaja Prodavajiciho, které jsou k dispozici na webovych strankach ¢i v sidle Proddvajiciho.

Platnost a ucinnost

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 10.11.2020. Tyto obchodni podminky jsou k
dispozici v sidle Prodavajiciho nebo jako dokument na webovych strankach.

Ing. Dagmar Haladova v.r.
jednatel spolecnosti
AKF production CZ s.r.o.
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